OQUEPENSA O CONSUMIDOR

ACHA QUE SEMPRETEM DIREITO
DETROCARAMERCADORIA?
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Acho quetenho odireitode
trocar, aloja deveria oferecer
esses beneficios para o
consumidor. Sevounalojae
comproamercadoria, caso
nao goste, possovoltare
trocar por outrado mesmo
valor, ese forde valores
diferente acrescento em
cima.

Paulo Tavares,
estudante

PLANOS DE SAUDE
DEVEM OFERECER
ATENDIMENTOS

FORA DOS
CONTRATOS?

Nao. Osplanosnao tém
obrigacao de cobriroque
ndo esta especificadono
contrato. Eles mal cobremo
quejaestanasclausulas que
é direito do beneficiario,
imagina se vao cumprir o
que estafora.

José Costa, corretorde
imoveis

Achoquesim. Eucomprei
um liquidificadoresses dias e
ele ndo mesatisfezefuila
paratrocar. Até quando ha
promocao tambémé
possivel, porque ainda é um
produto que pode estar
estragadoou ndo atendera
demanda dequem
comprou.
GiovanBarbosa,
assessorparfamentar

ESTABELECIMENTOS
TEMDIREITO
DECOBRAR
COVER
ARTISTICO?

s L

Achoque & uma coisarelativa.
Depende do estabelecimento.
Seforemum barcom musica
ao vivo pode cobrar, desde
gue estejaavisado, masse for
em umalanchonete, como
estaque estou, naotem
porque cobrar cover.
SamaraRocha,
vendedora



